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Dagbehandeling voor kinderen
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1. Voorwoord

BrumBrum is een kleinschalig initiatief. We bieden dagbehandeling aan +25 jonge kinderen met een
ontwikkelingsachterstand / verstandelijke beperking. In de huidige vorm bestaan we sinds januari 2009.
Destijds is BrumBrum opgericht vanuit idealisme en om onze doelgroep datgene te kunnen bieden wat ze
echt nodig hebben, zonder beperkingen van “bovenaf”. Ondertussen is BrumBrum uitgegroeid tot een
professionele organisatie met £ 20 medewerkers waarbij we nog steeds onze oorspronkelijke idealistische
uitgangspunten hoog in het vaandel hebben.

Voor u ligt het kwaliteitsrapport 2022 van onze mooie organisatie. U kunt dit rapport zien als ons kompas.
Dit rapport geeft op hoofdniveau inzicht in zaken die goed zijn gegaan, maar ook wat beter kan en welke
afspraken we hierover gemaakt hebben met elkaar. Vanaf nu is deze web-versie vrij te downloaden via onze

website.
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2. De visie van BrumBrum

Onze visie is ons kompas. Alle beslissingen, acties of handelingen die binnen BrumBrum gemaakt of gedaan

worden, worden gemaakt op basis van onze visie.

Kijken naar het kind:

Kijken haar BrumBrum kijkt naar het individuele kind “BrumBrum kijkt naar
het kind /N mij”
Flexibiliteit:
Flexibiliteit is essentieel. Ten eerste omdat de ontwikkeling van
Flexibiliteit het jonge kind snel gaat en soms disharmonisch, maar ook

omdat de wereld om ons heen snel veranderd.

e Welzijn:
Prioriteit-1 is het welzijn van het individuele kind (incl.
Welzijn /N veiligheid). Dit staat altijd op de eerste plaats en dit moet altijd
onze eerste prioriteit zijn. Welzijn is voor elk mens belangrijk,

maar wij geloven ook dat als je niet lekker in je vel zit, je ook niet
optimaal kunt presteren.

Ontwi kkeling Ontwikkeling:

Prioriteit-2 is de ontwikkeling van het individuele kind. Het
structureel werken aan de ontwikkeling is de basis van onze

»

dagbehandeling.
Teamwork! Grondslag VG

0tot 10 jaar

Elke beslissing die bij BrumBrum wordt genomen, nemen we op basis van de vier bovenstaande criteria’s.

e Kijken we vanuit het kind?
e Gaan we er flexibel genoeg mee om?
e Draagt het bij aan het welzijn van het kind?

Draagt het bij aan de ontwikkeling van het kind?

Als het antwoordt op deze vier vragen niet vier keer “ja” is, dan doen we het niet, tenzij het verplicht is.
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3. Wat zeggen kinderen en ouders over
BrumBrum

Het beeld uit onze klanttevredenheidsonderzoeken, de reacties op Zorgkaartnederland.nl en de signalen die
we ontvangen uit de 3-maandelijkse kind-besprekingen met ouders, komen in grote lijnen met elkaar

overeen.
Cijfer klanttevredenheidsonderzoek 8.6 (mrt-2023)
Cijffer www.zorgkaartnederland.nl 9.5 (mrt-2023)

Cijffer medewerker tevredenheidonderzoek 8.2 (apr-2023)

Gelukkig hebben we nog nooit een officiéle klacht gekregen. Dit betekent niet dat er nooit dingen mis gaan,
of dat we het altijd met elkaar eens zijn, maar gelukkig zijn we er altijd nog samen uit gekomen. Wij geloven
dan ook dat het continue in gesprek blijven met elkaar de basis is om klachten te voorkomen. Mochten we
er samen niet uitkomen, of mensen durven het niet bij BrumBrum aan te kaarten, dan is er een externe
vertrouwenspersoon waar ze contact mee kunnen zoeken. Ook hebben we een klachtenreglement en zijn
we aangesloten bij de regionale klachtencommissie.

4. Wat zeggen de medewerkers over
BrumBrum

Onze medewerkers zijn het belangrijkste gereedschap dat we tot onze beschikking hebben en hier moeten
we dan ook goed voor zorgen. De basisvoorwaarden voor de medewerkers moeten uiteraard op orde zijn,
maar wij geloven dat het hebben van “plezier in je werk” essentieel is voor tevreden medewerkers.

Het cijfer dat we van onze medewerkers hebben gekregen in het tevredenheidsonderzoek is een 8.2 waar
we zeer tevreden mee zijn.

Het verloop van de medewerkers is een goede graadmeter (en zeker nu) van de tevredenheid onder ons
personeel. Door de jaren heen hebben verschillende medewerkers BrumBrum verlaten, maar in geen van de
gevallen was onvrede de reden. Dit is voor ons een goede indicatie dat mensen in ieder geval niet
ontevreden zijn met hun baan bij BrumBrum.
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5. Wat zeggen anderen over BrumBrum

Het is lastig samen een uitspraak te doen wat de buitenwereld van ons vindt. Dit hangt uiteraard af van de
context waarin iets wordt gezegd. Ouders weten ons nog steeds te vinden en het aantal doorverwijzingen
van collegae-instellingen en wijk-coaches blijft stijgen.

Het Menzis zorgkantoor heeft in de jaarlijkse evaluatie aangegeven tevreden te zijn over BrumBrum en dat

ze goede verhalen over ons horen.

Het samenwerkingsverband van de gemeenten, RegioTwente heeft aangegeven nooit klachten over
BrumBrum te hebben ontvangen en gezien de gespannen relatie die we op dat moment hadden waren
“slechte verhalen” over BrumBrum op dat moment zeker met ons gedeeld en tegen ons gebruikt.
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Dagbehandeling voor Mnderen
met een ontwikkelingsachierstand

# Kleinschaligheid en individuele sandacht
# Inspelen op de behoeften van het kind
# Groepsgrootie tussen 2 en 2,5 cidnten

per begelejdster

# Leeftijd O tot 10 jaar
# Betrokken team met vaste begeleidsters

op de groep

# Therapie&n zijn geintegreerd in de

dagbehandeling

# Korte lijnen met cuders en therapeuten

Visie van
BrumBrum:

- Altijd kijken vanuit
et kind

« Flexibiliteit

= Welzijnah veiligheid
vah het Kindis
prioriteit 1

«  Orbwikkeling van het
kind is pricriteit 2

Therapiegn
in huis:
'/ Fysiotherapie
.+ Ergotherapie
. Muziektherapie
" Spelbegeleiding

Wiet langdurige zorg ELLY
Jeugdwet

Kenmerken BrumBrum:
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B Thilissituntie B Roesslhgh (TRe)
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W feinetdorf o) B fetmetechasr (50)
B Klnop (KDC) B LofkaalTie (00C)

W LesUWerkKochool 50
B Roessingh B ToaMmalin Hoc)

“0ns kind hoeft Zich niet aan te passen aan een format.

Het format past zich aan aan hem”.

Zorg aan Kinderen met:

«  Dnwikkelingsproblernatiek
«  Gedragsprobleimatiek

« Verstandelijke beperking

« EMB

+ Specifieke behandelvwragen
«  Autisie

« Epilepsie

+ Vistele baperking / doof

Expertisain huis:

@ Diagnostiek & behandeling
@ Geef me de vijf

@ Ervaar hat maar

# Gebared (NMG)

@ Bimimen

@ Floorplay

¥ Doedelen

# Snoezelen

# Leaspraat

& Sherbome

# Proverbale logopedie

# PECS

# Eet & drinkproblematiek
# PRT

@ Brum stapjes

# Sensofischeintegratie

Woonpleats
kinderen

Opleidingsniveau
op de groepen

wWww.brumbrum.nl



Dazbrhandeling vwoor kinderen
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BrumBrum

Wij bieden kleinschalige dagbehandaling aan kinderen
die - om wat woor reden dan ook - een ontw nEs-
achterstand of verstandefijke beperking hebben. leder
kind is anders en per kind bekijken we samen met de
ouders of BrumBrum kan bieden wat er nodig is

Uniek, al zeggen we het zelf

4| onze activiteiten vinden plaats in en om het pand
van BrumBrum. Het is vofl gericht op wat onze
kinderen nodig hebben. Zo is er bijvoorbeeld een
ruimte specifiek gericht op het ervaren en en ruimte
gericht op het endernemen van activiteiten, maar we
hebben ook een heerlijke snoezelkamer, een gymzaal,
een fijne keuken en alke ruimte om te observeren We
zifm te vinden in het centrum van het mooie stadje
Delden. Een kein stukje wandelen en we zifn midden
in de bossen, maar ook sociale interactie is er volop
mogelijk.

Persoonlijke dagbehandeling

Een wriendelijle speet- en leeromgeving om kinderen
te laten groeien op de manier die hiet beste bij ze past.
tiet bekende ieidsters, een Mm
en alle ruimte om sficheslf e zijn.

Incivicuele asndacht
Die allerbetangrijkste piler in ons dagprogramma. We
willen optimaal inspelen op de behoeftes van elk kind
afronderfiji Daarom zijn er veel 1-pp-1-momenten
met de begeleiders en therapeuten.

Uitdaging op mast
Bij BrumErum heeft feder kind zijn sigen prosram-
ma. Dat steflen we vast in nauw overleg met de

puders. Wat zou een kind kunnen mmih-.lm of
mmmmmanmmmmm_

mnmi&emhmmmm
verschiliends externe specialisten in, waaronder sen
orthapedagoog, fysiotherapeut, logopediste, erzo-
therapeut, muﬂehtﬂqimt en een spelagoog.
De therapieén wordsn Eﬂw&mﬂ binnen de
daghehandeling van BrumBrum. Er zn binnen
mmagmmziehdummm

Mmhﬂm Zijn met antwikleben, S0ms met

EFvaTEN, SOMs met esnvoudigWeE spelen en geniaten.
ﬁﬂhrlnﬂmmmwﬂenmrﬂh bij ze past.
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Ouderszijn de expert

van hun kind

Wij mogen damn expert zijn in ons vakgebied, ouders
zijn expert van hum kind. Zij weten als geen ander hoe
huen kimd in elkaar steekt. Van die kennis maken we
heel grasg gebruik. We vinden het zelfs een must.
Per periode stellen we gezamenlijk de doelen op en
wvervolgens kijken we hoe we die het best zouden
lunnen bereikemn.

Groot door kiein te bijven

wij kiezen woor kleinschalige behandefing en veel
begeleiding voor de kinderen, omdat we geloven dat
linderen op die manier het best tot hun recht kunnen
foomeen.

De Brum-filosofie

# Veiligheid en vertrouwen

Om te kunnen groeien, hebben kinderen veiligheid en
vertrouwen nodig. We willen elk kind meegeven dat het
goed is, zoals het is.

# Elk kindis uniek

Een kind is meer dan zijn onvermosen of zijn onbwik-
kefingsachterstand. Veel meer Wij kijken linderen
‘in de ogen’. Wie zijn ze, hoe zit hun karakter in ellaar,
waarmee doen we ze een groot plezier of juist niet?
Elk kind is uniek en verdient daarom een unieke aanpak.

# Spelenis leren

Oom te kunnen leren, moet @ kunnen spelen. Dat
gaat het ene kind gemakkelijker af dan het andere.
Wwij oefenen het spelen en dagen kinderen uit steeds
een stapje verder te gaan, op wat voor manier dan ook,

¥ Kijken naar mogelijkheaden

Het is veel effectiever om te kijken naar wat een kind kan,
dan naar wat het niet kan. Een positieve benadering die
oo de kinderen - maar ook voor de begeleiders - heel
prethg is.
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7. Wat hebben we geleerd en wat gaan we
doen

7.1. Behouden eigen identiteit.

Sinds dag-1 werkt BrumBrum al volgens haar eigen visie en dit heeft ons gebracht waar we nu staan. Het
behouden van onze eigen identiteit en het kunnen blijven werken volgens onze visie is en blijft onze grootste
uitdaging en dit betreft zowel externe als interne factoren. Wel zien we dat onze organisatie “groter” is
geworden en dat ook de zienswijze van mensen in de loop van de jaren is veranderd. We zullen dan ook
opzoek moeten gaan naar een vertaling van onze visie naar de huidige tijd waarin we leven. Hierbij kunt u
denken aan generatietijdlijnen, betaalbaarheid en toegankelijkheid van zorg en de
arbeidsmarktvooruitzichten.

7.2. Derode draad

Om te weten of je de goede kant op gaat, moet je wel weten waar je naartoe wilt. Dit is de reden waarom
BrumBrum werkt met een 5-jaars planning. Deze planning wordt opgesteld op basis van de feedback die we
krijgen van ouders, medewerkers en signalen die we vanuit de buitenwereld opvangen. Dit wil niet zeggen
dat deze doelen in beton zijn gegoten, maar voor nu is dit wel waar we als organisatie naar toe willen
groeien. Onze 5-jaars planning is het afgelopen jaar ongewijzigd gebleven.

Waar wil BrumBrum over 3 tot 5 jaar staan
Max 25 kinderen, grondslag VG van O tot 10 jaar uit Twente
Intern altijd werken volgen onze Visie.
Gevoel van "Kleinschaligheid" behouden
Flexibiliteit (Mens, middelen en werkprocessen)
Goede en duurzame werkgever zijn en onze medewerkers in zijn kracht zetten.
Groeien in professionaliteit, niet in omvang of omzet

Afhankelijkheid tussen management en BrumBrum afbouwen
Voldoen aan wet en regelgeving, waarbij het kijken naar het kind voorop staat.
Onze boterham verdienen door de wereld een stukje mooier en beter te maken.
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7.3. ECD en declaratie software:

In het verleden gebruikte we Tresorit als ECD software, maar dit is niet de meest ideale software voor deze
toepassing. We hebben de afgelopen jaren veel gezocht naar ECD-software die past bij onze visie, maar dat
hebben we helaas niet kunnen vinden.

Dit heeft ons doen besluiten om zelf een EDC oplossing te laten ontwikkelen, waar het kind voorop staat en
film en foto de basis is, hierna genoemd de Brum-app. De Brum-app heeft 3-niveau’s:

Niveau-1: Dagelijkse communicatie op basis van film en foto’s aangevuld met tekst.

Op deze wijze hopen we ouders te triggeren om een leuk filmpje of foto van hun kind te
bekijken en hierop te reageren.

Niveau-2: Het persoonlijke dossier van het kind.

In het dossier gaan we de diepte in en hier kunnen ouders voor 99% lezen wat er binnen
BrumBrum wordt geschreven over hun kind. De samenstelling van het dossier gaat op basis
van standaard templates, maar kan wel heel makkelijk per kind worden aangepast. Ook zijn
er op kindniveau controle loops in te bouwen mocht dat noodzakelijk zijn (voor het mee
kijken of vrijgeven van documenten).

Niveau-3: Alle algemene BrumBrum info die relevant is voor ouders en medewerkers.

We hopen met onze Brum-app op een laagdrempelige en veilige wijze, structureel met ouders in gesprek te
zijn om de zorg rondom hun kind te stroomlijnen. Tevens hopen we dat onze app een positieve bijdrage kan
gaan leveren aan de uitbreiding van het netwerk rondom een het kind.

7.1. Toegankelijkheid van zorg:

BrumBrum hanteert geen wachtlijst, maar gaat met ouders in gesprek om te zoeken naar een oplossing en
tot dusver werkt dit. Echter zien we nu een toename van het aantal meldingen waarbij het vinden van een
geschikte plek op korter termijn niet mogelijk is. We hebben dit al aangekaart bij sommige gemeenten en bij
de WLZ, maar zij herkennen dit nog niet. We weten nog niet hoe we hiermee om moeten gaan. Voor nu is er
nog geen actie vereist, maar dit is zeker een aandachtspunt.
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7.1. Vinden en behouden goede medewerkers.

Gezien de krapte op de arbeidsmarkt op dit moment is het vinden van gekwalificeerd personeel lastig.
Gelukkig zijn wij een “kleinschalige” organisatie, vergeleken met onze collega's, waar zorgmensen over het
algemeen graag willen werken. Dit betekent dat we tot dusver nog geen grote problemen hebben
ondervonden bij het vinden van goede mensen.

De functie van GZ-psycholoog is echter een ander verhaal. Het vinden van een GZ-psychoog is problematisch
op het moment, terwijl het in dienst hebben van een GZ-psycholoog wel een contracteis is vanuit de
Jeugdwet.

Vanuit het Duurzaamheidsperspectief hebben we AD fysiek de opdracht gegeven om ervoor te zorgen dat
onze medewerkers fysiek gezien fluitend hun 65¢ verjaardag vieren bij BrumBrum. Er heeft een 1° controle
en adviesronde op groepen plaatsgevonden en vanaf nu komt Ad-fysiek 4 x per jaar, aangekondigd en
onaangekondigd langs om gevraagd en ongevraagd advies te geven.

7.2. Corona:

Gelukkig lijkt corona op zijn retour. Los van het menselijke aspect heeft Corona bedrijfstechnisch ook een
grote impact gehad.

De les die we geleerd hebben is zorgen dat we flexibel zijn in de inzet van mensen en vormgeving van onze
dagbehandeling. Een vinger aan de pols houden bij gezinnen die het al zwaar hebben en zorgen dat we onze
mensen niet “opbranden”. Financieel gezien hopen we dat de afwezigheid van kinderen weer
gecompenseerd wordt, mocht de pandemie weer oplaaien.
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8. Bestuurlijke reflectie en toezicht

De afgelopen jaren is BrumBrum gegroeid in omvang, professionaliteit, maar ook in complexiteit. Helaas zijn
we door schade en schande er achter gekomen dat BrumBrum te afhankelijk was van het management. In
2018 zijn we begonnen met de niet direct zorg gerelateerde werkzaamheden uit te besteden. Het
uitbesteden blijkt echter een moeizaam proces. Aan de ene kant omdat het “loslaten” iets is dat we zelf
moeten leren en aan de andere kan is het vinden van goede partijen lastig. Wel ervaren we nu dat we als
organisatie steeds beter in staat zijn om mee te buigen met de veranderende wet en regelgeving door de
veranderingen die we in gang hebben gezet.

De raad van toezicht van BrumBrum bestaat uit 2 leden. Los van de controle taak die de raad van toezicht
vervult bij BrumBrum, blijkt de raad van toezicht in de praktijk ook een goede sparringpartner te zijn voor
BrumBrum.

9. Conclusie

BrumBrum heeft haar visie hoog in het vaandel. Deze visie plus onze hardwerkende medewerkers hebben
BrumBrum gemaakt tot wat het is en waar we trots op zijn. Het geeft ons vertrouwen dat de geluiden die we
terugkrijgen vanuit het veld in lijn zijn met hoe wij ze zelf de dingen ervaren.

Rest het ons nog om een ieder die zijn of haar steentje heeft bijgedragen aan BrumBrum hartelijk te danken.

Mocht u naar aanleiding van ons kwaliteitsrapport vragen hebben, dan horen we dit graag. U kunt ons dan
bereiken via bob@brumbrum.nl of telefoon: 06-13343033.
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