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1. Voorwoord 
BrumBrum is een kleinschalig initiatief. We bieden dagbehandeling aan ±25 jonge kinderen met een 
ontwikkelingsachterstand / verstandelijke beperking. In de huidige vorm bestaan we sinds januari 2009. 
Destijds is BrumBrum opgericht vanuit idealisme en om onze doelgroep datgene te kunnen bieden wat ze 
echt nodig hebben, zonder beperkingen van “bovenaf”. Ondertussen is BrumBrum uitgegroeid tot een 
professionele organisatie met ± 20 medewerkers waarbij we nog steeds onze oorspronkelijke idealistische 
uitgangspunten hoog in het vaandel hebben.  

Voor u ligt het kwaliteitsrapport 2022 van onze mooie organisatie. U kunt dit rapport zien als ons kompas. 
Dit rapport geeft op hoofdniveau inzicht in  zaken die goed zijn gegaan, maar ook wat beter kan en welke 
afspraken we hierover gemaakt hebben met elkaar. Vanaf nu is deze web-versie vrij te downloaden via onze 
website. 
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2. De visie van BrumBrum 
Onze visie is ons kompas. Alle beslissingen, acties of handelingen die binnen BrumBrum gemaakt of gedaan 
worden, worden gemaakt op basis van onze visie. 

 
Kijken naar het kind:   
BrumBrum kijkt naar het individuele kind “BrumBrum kijkt naar 
mij” 

Flexibiliteit: 
Flexibiliteit is essentieel. Ten eerste omdat de ontwikkeling van 
het jonge kind snel gaat en soms disharmonisch, maar ook 
omdat de wereld om ons heen snel veranderd.    

Welzijn: 
Prioriteit-1 is het welzijn van het individuele kind (incl. 
veiligheid). Dit staat altijd op de eerste plaats en dit moet altijd 
onze eerste prioriteit zijn. Welzijn is voor elk mens belangrijk, 
maar wij geloven ook dat als je niet lekker in je vel zit, je ook niet 
optimaal kunt presteren.  

Ontwikkeling: 
Prioriteit-2 is de ontwikkeling van het individuele kind. Het 
structureel werken aan de ontwikkeling is de basis van onze 
dagbehandeling. 

 

Elke beslissing die bij BrumBrum wordt genomen, nemen we op basis van de vier bovenstaande criteria ’s.  

 Kijken we vanuit het kind? 
 Gaan we er flexibel genoeg mee om? 
 Draagt het bij aan het welzijn van het kind? 
 Draagt het bij aan de ontwikkeling van het kind? 

 
Als het antwoordt op deze vier vragen niet vier keer “ja”  is, dan doen we het niet, tenzij het verplicht is.  
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3. Wat zeggen kinderen en ouders over 
BrumBrum 

Het beeld uit onze klanttevredenheidsonderzoeken, de reacties op Zorgkaartnederland.nl en de signalen die 
we ontvangen uit de 3-maandelijkse kind-besprekingen met ouders, komen in grote lijnen met elkaar 
overeen.   

Cijfer klanttevredenheidsonderzoek   8.6  (mrt-2023) 

Cijfer www.zorgkaartnederland.nl     9.5  (mrt-2023) 

Cijfer medewerker tevredenheidonderzoek 8.2  (apr-2023) 

 
Gelukkig hebben we nog nooit een officiële klacht gekregen. Dit betekent niet dat er nooit dingen mis gaan,  
of dat we het altijd met elkaar eens zijn, maar gelukkig zijn we er altijd nog samen uit gekomen. Wij geloven 
dan ook dat het continue in gesprek blijven met elkaar de basis is om klachten te voorkomen. Mochten we 
er samen niet uitkomen, of mensen durven het niet bij BrumBrum aan te kaarten, dan is er een externe 
vertrouwenspersoon waar ze contact mee kunnen zoeken. Ook hebben we een klachtenreglement en zijn 
we aangesloten bij de regionale klachtencommissie.  

 

4. Wat zeggen de medewerkers over 
BrumBrum 

Onze medewerkers zijn het belangrijkste gereedschap dat we tot onze beschikking hebben en hier moeten 
we dan ook goed voor zorgen. De basisvoorwaarden voor de medewerkers moeten uiteraard op orde zijn, 
maar wij geloven dat het hebben van “plezier in je werk” essentieel is voor tevreden medewerkers.  

Het cijfer dat we van onze medewerkers hebben gekregen in het tevredenheidsonderzoek is een 8.2 waar 
we zeer tevreden mee zijn.  

Het verloop van de medewerkers is een goede graadmeter (en zeker nu) van de tevredenheid onder ons 
personeel. Door de jaren heen hebben verschillende medewerkers BrumBrum verlaten, maar in geen van de 
gevallen was onvrede de reden. Dit is voor ons een goede indicatie dat mensen in ieder geval niet 
ontevreden zijn met hun baan bij BrumBrum.  
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5. Wat zeggen anderen over BrumBrum 
Het is lastig samen een uitspraak te doen wat de buitenwereld van ons vindt. Dit hangt uiteraard af van de  
context waarin iets wordt gezegd. Ouders weten ons nog steeds te vinden en het aantal doorverwijzingen 
van collegae-instellingen en wijk-coaches blijft stijgen.  

Het Menzis zorgkantoor heeft in de jaarlijkse evaluatie aangegeven tevreden te zijn over BrumBrum en dat 
ze goede verhalen over ons horen.  

Het samenwerkingsverband van de gemeenten, RegioTwente heeft aangegeven nooit klachten over 
BrumBrum te hebben ontvangen en gezien de gespannen relatie die we op dat moment hadden waren 
“slechte verhalen” over BrumBrum op dat moment zeker met ons gedeeld en tegen ons gebruikt.  
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6. De feiten en cijfers van BrumBrum 
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7. Wat hebben we geleerd en wat gaan we 
doen 

7.1. Behouden eigen identiteit.   
 

Sinds dag-1 werkt BrumBrum al volgens haar eigen visie en dit heeft ons gebracht waar we nu staan. Het 
behouden van onze eigen identiteit en het kunnen blijven werken volgens onze visie is en blijft onze grootste 
uitdaging en dit betreft zowel externe als interne factoren. Wel zien we dat onze organisatie “groter” is 
geworden en dat ook de zienswijze van mensen in de loop van de jaren is veranderd. We zullen dan ook 
opzoek moeten gaan naar een vertaling van onze visie naar de huidige tijd waarin we leven. Hierbij kunt u 
denken aan generatietijdlijnen, betaalbaarheid en toegankelijkheid van zorg en de 
arbeidsmarktvooruitzichten. 

 

7.2. De rode draad 
 

Om te weten of je de goede kant op gaat, moet je wel weten waar je naartoe wilt. Dit is de reden waarom 
BrumBrum werkt met een 5-jaars planning. Deze planning wordt opgesteld op basis van de feedback die we 
krijgen van ouders, medewerkers en signalen die we vanuit de buitenwereld opvangen. Dit wil niet zeggen 
dat deze doelen in beton zijn gegoten, maar voor nu is dit wel waar we als organisatie naar toe willen 
groeien. Onze 5-jaars planning is het afgelopen jaar ongewijzigd gebleven.  
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7.3. ECD en declaratie software: 
 

In het verleden gebruikte we Tresorit als ECD software, maar dit is niet de meest ideale software voor deze 
toepassing. We hebben de afgelopen jaren veel gezocht naar ECD-software die past bij onze visie, maar dat 
hebben we helaas niet kunnen vinden.  
 
Dit heeft ons doen besluiten om zelf een EDC oplossing te laten ontwikkelen, waar het kind voorop staat en 
film en foto de basis is, hierna genoemd de Brum-app. De Brum-app heeft 3-niveau’s:  
 
Niveau-1:  Dagelijkse communicatie op basis van film en foto’s aangevuld met tekst.  

Op deze wijze hopen we ouders te triggeren om een leuk filmpje of foto van hun kind te 
bekijken en hierop te reageren.   

Niveau-2: Het persoonlijke dossier van het kind.  
In het dossier gaan we de diepte in en hier kunnen ouders voor 99% lezen wat er binnen 
BrumBrum wordt geschreven over hun kind. De samenstelling van het dossier gaat op basis 
van standaard templates, maar kan wel heel makkelijk per kind worden aangepast. Ook zijn 
er op kindniveau controle loops in te bouwen mocht dat noodzakelijk zijn (voor het mee 
kijken of vrijgeven van documenten). 

Niveau-3: Alle algemene BrumBrum info die relevant is voor ouders en medewerkers.  

We hopen met onze Brum-app op een laagdrempelige en veilige wijze, structureel met ouders in gesprek te 
zijn om de zorg rondom hun kind te stroomlijnen. Tevens hopen we dat onze app een positieve bijdrage kan 
gaan leveren aan de uitbreiding van het netwerk rondom een het kind.   

 

7.1. Toegankelijkheid van zorg: 
 

BrumBrum hanteert geen wachtlijst, maar gaat met ouders in gesprek om te zoeken naar een oplossing en 
tot dusver werkt dit. Echter zien we nu een toename van het aantal meldingen waarbij het vinden van een 
geschikte plek op korter termijn niet mogelijk is. We hebben dit al aangekaart bij sommige gemeenten en bij 
de WLZ, maar zij herkennen dit nog niet. We weten nog niet hoe we hiermee om moeten gaan. Voor nu is er 
nog geen actie vereist, maar dit is zeker een aandachtspunt.  
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7.1. Vinden en behouden goede medewerkers. 
 

Gezien de krapte op de arbeidsmarkt op dit moment is het vinden van gekwalificeerd personeel lastig. 
Gelukkig zijn wij een “kleinschalige” organisatie, vergeleken met onze collega's, waar zorgmensen over het 
algemeen graag willen werken. Dit betekent dat we tot dusver nog geen grote problemen hebben 
ondervonden bij het vinden van goede mensen.  

De functie van GZ-psycholoog is echter een ander verhaal. Het vinden van een GZ-psychoog is problematisch 
op het moment, terwijl het in dienst hebben van een GZ-psycholoog wel een contracteis is vanuit de 
Jeugdwet.   

Vanuit het Duurzaamheidsperspectief hebben we AD fysiek de opdracht gegeven om ervoor te zorgen dat 
onze medewerkers fysiek gezien fluitend hun 65e verjaardag vieren bij BrumBrum. Er heeft een 1e controle 
en adviesronde op groepen plaatsgevonden en vanaf nu komt Ad-fysiek 4 x per jaar, aangekondigd en 
onaangekondigd langs om gevraagd en ongevraagd advies te geven. 

 

7.2. Corona: 
 
 
Gelukkig lijkt corona op zijn retour. Los van het menselijke aspect heeft Corona bedrijfstechnisch ook een 
grote impact gehad.  

De les die we geleerd hebben is zorgen dat we flexibel zijn in de inzet van mensen en vormgeving van onze 
dagbehandeling. Een vinger aan de pols houden bij gezinnen die het al zwaar hebben en zorgen dat we onze 
mensen niet “opbranden”. Financieel gezien hopen we dat de afwezigheid van kinderen weer 
gecompenseerd wordt, mocht de pandemie weer oplaaien.  
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8. Bestuurlijke reflectie en toezicht 
 

De afgelopen jaren is BrumBrum gegroeid in omvang, professionaliteit, maar ook in complexiteit. Helaas zijn 
we door schade en schande er achter gekomen dat BrumBrum te afhankelijk was van het management. In  
2018 zijn we begonnen met de niet direct zorg gerelateerde werkzaamheden uit te besteden. Het 
uitbesteden blijkt echter een moeizaam proces. Aan de ene kant omdat het “loslaten” iets is dat we zelf 
moeten leren en aan de andere kan is het vinden van goede partijen lastig. Wel ervaren we nu dat we als 
organisatie steeds beter in staat zijn om mee te buigen met de veranderende wet en regelgeving door de 
veranderingen die we in gang hebben gezet.  

De raad van toezicht van BrumBrum bestaat uit 2 leden. Los van de controle taak die de raad van toezicht 
vervult bij BrumBrum, blijkt de raad van toezicht in de praktijk ook een goede sparringpartner te zijn voor 
BrumBrum.  

 

9. Conclusie 
BrumBrum heeft haar visie hoog in het vaandel. Deze visie plus onze hardwerkende medewerkers hebben 
BrumBrum gemaakt tot wat het is en waar we trots op zijn. Het geeft ons vertrouwen dat de geluiden die we 
terugkrijgen vanuit het veld in lijn zijn met hoe wij ze zelf de dingen ervaren.  

Rest het ons nog om een ieder die zijn of haar steentje heeft bijgedragen aan BrumBrum hartelijk te danken.  

Mocht u naar aanleiding van ons kwaliteitsrapport vragen hebben, dan horen we dit graag. U kunt ons dan 
bereiken via bob@brumbrum.nl of telefoon: 06-13343033. 

  


