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1. Voorwoord 
BrumBrum is een kleinschalig initiatief dat sinds januari 2009 dagbehandeling biedt aan ongeveer 25 jonge 
kinderen met een ontwikkelingsachterstand of verstandelijke beperking. Onze organisatie is opgericht vanuit 
idealisme, met het doel om onze doelgroep precies te bieden wat ze nodig hebben. 

Inmiddels is BrumBrum uitgegroeid tot een professionele organisatie met ongeveer 20 medewerkers. 
Ondanks onze groei, blijven de oorspronkelijke idealistische uitgangspunten bij ons centraal staan. 

Voor u ligt het Kwaliteitsrapport 2023 van BrumBrum, dat u kunt beschouwen als ons kompas. Dit rapport 
biedt een duidelijk overzicht van de aspecten die goed zijn verlopen en de punten die verbetering behoeven. 
Ook de afspraken die we hierover hebben gemaakt, worden in dit rapport besproken. 

Vanaf nu is de webversie van dit rapport te downloaden via onze website. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 

4 
 

2. De visie van BrumBrum 
"Onze visie functioneert als ons kompas: elke beslissing, actie en handeling binnen BrumBrum wordt 
genomen met deze visie als leidraad." Dit is wat BrumBrum, BrumBrum maakt. 

 

Kijken naar het kind: 

Bij BrumBrum staat het individuele kind centraal: "BrumBrum 
kijkt naar mij". 

Flexibiliteit: 

Flexibiliteit is essentieel, niet alleen omdat de ontwikkeling van 
jonge kinderen snel en soms ongelijkmatig verloopt, maar ook 
omdat de wereld om ons heen snel verandert. 

Welzijn: 

Het welzijn van het individuele kind en het gevoel van veiligheid, 
heeft bij ons de hoogste prioriteit. Dit staat altijd voorop omdat 
welzijn cruciaal is voor iedereen. Wij geloven dat iemand die zich 
goed voelt, ook beter presteert. 

Ontwikkeling: 

De ontwikkeling van het individuele kind is onze tweede 
prioriteit. Het systematisch bevorderen van deze ontwikkeling 
vormt de basis van onze dagbehandeling. 
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3. Wat zeggen kinderen en ouders over 
BrumBrum 

De resultaten uit onze klanttevredenheidsonderzoeken, de beoordelingen op ZorgkaartNederland.nl en de 
feedback uit de driemaandelijkse kind-besprekingen met ouders vertonen grote overeenkomsten in 
positieve zin. Zie hieronder:  

 Klanttevredenheid: 8.6 (maart 2023) 
 ZorgkaartNederland.nl: 9.6 (maart 2023) 
 Medewerkertevredenheid: 8.2 (april 2023) 

In 2023 hebben we geen officiële klachten ontvangen. Dit betekent niet dat alles altijd perfect gaat of dat 
iedereen het altijd eens is, maar tot nu toe hebben we alle uitdagingen samen kunnen overwinnen. Wij 
geloven sterk in het belang van continue dialoog om mogelijke klachten te voorkomen. 

Voor situaties waarin intern overleg niet volstaat, of wanneer mensen terughoudend zijn hun zorgen direct 
bij BrumBrum aan te kaarten, hebben wij een externe vertrouwenspersoon beschikbaar. Deze persoon is 
bereikbaar voor ondersteuning en om onze klachtenprocedure, die op onze website te vinden is, te 
doorlopen. Mochten we er samen niet uitkomen na het indienen van een formele klacht, dan staat ons ook 
een regionale klachtencommissie ter beschikking om een bindende uitspraak te doen. 
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4. Wat zeggen de medewerkers over 
BrumBrum 

Onze medewerkers zijn ons meest waardevolle gereedschap en hun welzijn heeft een hoge prioriteit. Naast 
goede basisvoorwaarden, geloven wij dat plezier in het werk essentieel is voor een tevreden en gedreven 
medewerker. 

We zijn zeer tevreden met het cijfer 8.2 dat onze medewerkers ons hebben gegeven in het meest recente 
tevredenheidsonderzoek. Dit getal weerspiegelt de positieve werkomgeving die we streven te onderhouden 
en waar mogelijk te verbeteren.  

Bovendien is het lage personeelsverloop binnen BrumBrum een belangrijke indicator van de tevredenheid 
van onze medewerkers, waar we trots op zijn.  

 

 

5. Wat zeggen anderen over BrumBrum 
Het is uitdagend om een eenduidige uitspraak te doen over hoe de buitenwereld ons ziet, aangezien dit sterk 
afhankelijk is van wie je vraagt, en wat de context is waarin opmerkingen worden gemaakt. Gelukkig krijgen 
we vanuit het werkveld vaak een positieve responsen, wat we terugzien in de toename van  het aantal 
doorverwijzingen vanuit zorgprofessionals. Ook de feedback die we ontvangen uit evaluatiegesprekken met 
gemeenten en het zorgkantoor is overwegend positief.  

Bovenstaande is voor ons een indicatie dat onze inspanningen worden gewaardeerd en dat onze 
dagbehandeling er toe doet.  
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6. De feiten en cijfers van BrumBrum 
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7. Wat hebben we geleerd en wat gaan we 
doen 

 

7.1. Behouden eigen identiteit.   
 

Vanaf de eerste dag heeft BrumBrum gehandeld volgens haar eigen visie, en dit heeft ons gebracht waar we 
nu zijn. Het behouden van onze identiteit en het kunnen blijven werken volgens deze visie vormen onze 
grootste uitdagingen. Dit geldt voor zowel externe als interne factoren. We merken dat onze organisatie is 
gegroeid en dat de zienswijzen van mensen door de jaren heen zijn veranderd. 

Daarom zien we de noodzaak om onze visie aan te passen aan de huidige tijd. Dit houdt in dat we rekening 
moeten houden met veranderende generatieperspectieven, de betaalbaarheid en toegankelijkheid van zorg, 
en de vooruitzichten op de arbeidsmarkt. 

 

 

7.2. Visueel in plaats van geschreven: 
 

Ons nieuwe Elektronisch Cliëntendossier (ECD) systeem stelt ons in staat om intensiever gebruik te maken 
van beeldmateriaal. Een foto of kort filmpje kan vaak meer zeggen dan duizend woorden. 

We verwachten dat deze vernieuwde manier van werken de kwaliteit van onze zorg zal verhogen en de 
efficiëntie zal verbeteren. 

Daarnaast hopen we dat we via deze methode effectief kunnen inspelen op de toenemende schaarste aan 
mantelzorgers. Door snel praktische kennis, tips en tricks te delen, ondersteunen we de mantelzorgers die 
betrokken zijn bij de zorg voor het kind. 
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7.3. Toegankelijkheid van zorg: 
 

Wij hanteren geen wachtlijst. In plaats daarvan gaan we met ouders in gesprek om samen naar een 
passende oplossing te zoeken als er bij BrumBrum geen plek is. Tot nu toe heeft deze benadering altijd 
gewerkt. We merken echter dat het aantal aanmeldingen blijft stijgen. Voorlopig is er geen directe actie 
vereist, maar we houden deze ontwikkeling nauwlettend in de gaten als een belangrijk aandachtspunt voor 
de toekomst, mocht deze trend zich voortzetten. 

 

 

7.4. Vinden en behouden goede medewerkers. 
 

Zoals we eerder hebben aangegeven, ervaren we bij BrumBrum een relatief laag personeelsverloop en het 
vinden van nieuwe begeleiders en persoonlijke begeleiders levert geen problemen op. Onze organisatie is 
gelukkig een plek waar mensen graag werken. 

 

Echter, het aantrekken van therapeuten en GZ-psychologen blijkt een grotere uitdaging. Hoewel we 
momenteel nog voldoende personeel hebben, anticiperen we wel op mogelijke problemen in de toekomst. 
Er lijkt een tekort aan beschikbare professionals in deze specifieke rollen op de arbeidsmarkt te zijn. 
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8. Bestuurlijke reflectie en toezicht 
 

In de afgelopen jaren hebben we ons gericht op het standaardiseren en uitbesteden van managementtaken. 
Hierdoor is BrumBrum organisatorisch veel robuuster geworden dan vijf jaar geleden. Een bijkomend 
voordeel is dat het management nu meer tijd heeft om BrumBrum makkelijker, leuker en beter te maken. 

De Raad van Toezicht van BrumBrum bestaat uit twee leden. Naast hun controlerende rol, blijkt de raad van 
toezicht in de praktijk ook een uitstekende sparringpartner te zijn voor BrumBrum. 

 

 

9. Conclusie rapport Raad van Toezicht 
2023 

Ten aanzien van het algemene beleid kan gezegd worden dat opvalt in welke hoge mate de visie ten aanzien 
van het welzijn en de ontwikkeling van het kind voorop staat bij de keuzes die binnen de organisatie 
gemaakt moeten worden. Ook tijdens de gesprekken met ouders en medewerkers wordt de visie goed 
uitgelegd. De nieuwe communicatie en documentatie tools moeten in 2024 nog verder uitgewerkt worden 
voor optimaal resultaat. Dit vergt veel energie en aandacht vanuit de bestuurders. Samenvattend oordeel 
over bestuur:  
 
Aan de hand van het toezicht dat is uitgevoerd door de Raad van Toezicht in 2023 kan worden 
geconcludeerd dat de bestuurders goed functioneren waarbij het kind altijd voorop en centraal staat. 
 

 

10. Tot slot.  
Rest ons nog om eenieder die zijn of haar steentje heeft bijgedragen aan BrumBrum hartelijk te danken. 
Mocht u naar aanleiding van ons kwaliteitsrapport vragen, suggesties of tips hebben, dan vernemen wij deze 
graag. U kunt ons het beste bereiken door een mail te sturen naar: bob@brumbrum.nl  


